Politica de Privacidade da Koletividade

1. Bem-vindo a Koletividade! Sua Privacidade é Nossa Prioridade.

Esta Politica de Privacidade explica como a Koletividade (Prysma Solutions) lida com suas
informacbes pessoais. Queremos ser super transparentes sobre como coletamos, usamos,
guardamos, compartilhamos e protegemos seus dados. Sua privacidade é fundamental para
nos, e operamos em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
outras leis relevantes no Brasil.

2. Pra Vocé Entender a LGPD: Termos Chave

Para facilitar, aqui estdo algumas definicdes importantes que usamos nesta Politica,
conforme a LGPD:

e Dado Pessoal: E qualquer informacdo que pode te identificar, como seu nome,
e-mail ou CPF.

o Dados Pessoais Sensiveis: Sdo dados mais delicados sobre vocé, como sua
origem étnica, opinides politicas, dados de saude, etc.
Titular: E vocé, a pessoa a quem os dados pessoais se referem.
Tratamento de Dados: E qualquer coisa que fazemos com seus dados, desde
coletar até apagar.

e Controlador: Somos nés, a Koletividade, pois decidimos como seus dados serao
tratados.

e Operador: S40 empresas que tratam seus dados em nosso nome, seguindo nossas
instrucoes.

3. Quais Dados Coletamos Sobre Vocé?
Coletamos diferentes tipos de informacgdes, dependendo de como vocé usa a Koletividade:
3.1. Dados Que Vocé Nos Fornece:

e Ao Criar Sua Conta: Nome completo, e-mail, senha, e opcionalmente, CPF (para
certificados ou identificagdo unica), data de nascimento, género e telefone.

e Ao Montar Seu Perfil Profissional: Sua experiéncia, formagao, habilidades,
portfolio e links para redes sociais profissionais (como LinkedIn).

e Se Vocé E um Criador de Contetido (Plano EAD/UC): Informacgdes sobre vocé,
seu curriculo.

e Se Vocé Publica Vagas (Plano Oportunidades/UC): Dados da sua empresa,
contato e descrigdo das vagas.

e Suas Interagées na Plataforma: Mensagens no chat, publicagdes no férum,
respostas a quizzes, tarefas enviadas.



e Dados de Pagamento: Informacdes de cartdo de crédito/débito. Estes sao
coletados e processados por parceiros seguros, € nO0sS hao armazenamos
diretamente esses dados.

3.2. Dados Coletados Automaticamente:

e Sua Navegacgao: Endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, paginas que
vocé visitou, tempo de acesso e o site de onde vocé veio.

e Seu Uso da Plataforma: Quais cursos vocé acessou, e-books leu, vagas visualizou
e como vocé interage com a Assistente |A.

e Cookies e Tecnologias Similares: Usamos cookies (pequenos arquivos de texto) e
outras tecnologias para entender sua navegacgao, personalizar sua experiéncia,
analisar o uso da plataforma e mostrar anuncios relevantes. Vocé pode gerenciar as
configuracdes de cookies no seu navegador.

3.3. Dados de Terceiros:

e As vezes, recebemos dados de outras plataformas, como redes sociais (se vocé
escolher se registrar ou conectar sua conta Koletividade por 1a), ou de parceiros
comerciais. Sempre fazemos isso respeitando as politicas de privacidade deles e a
LGPD.

4. Por Que e Como Usamos Seus Dados (As "Bases Legais" da LGPD)

Usamos seus dados pessoais para diversas finalidades, sempre com uma justificativa legal
clara (uma "base legal" da LGPD):

4.1. Para Fazer a Plataforma Funcionar (Execu¢ao de Contrato):

Gerenciar sua conta e garantir seu acesso a Koletividade.

Processar suas inscrigdes em cursos e candidaturas a vagas.

Ativar e gerenciar as funcionalidades dos planos pagos que vocé contratar (EAD,
Oportunidades, Universidade Corporativa).

Dar suporte e responder as suas duvidas.

Emitir seus certificados de conclusao de cursos.

4.2. Para Cumprir a Lei (Obrigagao Legal ou Regulatoéria):

e Manter registros exigidos por lei (como dados fiscais).
e Responder a ordens judiciais ou solicitagbes de autoridades.

4.3. Para Proteger Nossos Direitos (Exercicio Regular de Direitos):
e Defender nossos direitos em caso de disputas legais.
4.4. Para Melhorar e Crescer Juntos (Nosso Legitimo Interesse):

e Aprimorar a Plataforma: Analisamos como vocé usa a Koletividade para melhorar
a experiéncia, desenvolver novas fungdes e corrigir possiveis falhas. Isso nos ajuda
a recomendar cursos e vagas que realmente te interessam.



Comunicar com Vocé: Enviamos avisos importantes sobre sua conta, atualizacbes
da plataforma, suporte técnico e informagdes gerais sobre a Koletividade.

Oferecer Conteudo e Oportunidades Relevantes: Usamos seus dados para te
enviar informacgdes sobre cursos, vagas, e-books ou funcionalidades que combinam
com seu perfil e histérico. Também podemos enviar comunica¢des de marketing
sobre nossos proprios servigos. Vocé sempre podera escolher nao receber essas
mensagens.

Personalizar Sua Experiéncia: Queremos que a Koletividade seja Unica para voceé,
personalizando o conteudo, as recomendacoes e as interagdes com a Assistente |A.
Analises e Pesquisas: Fazemos analises para entender tendéncias de uso e
otimizar nossos produtos. Para isso, priorizamos o uso de dados anonimizados ou
agregados (que nao te identificam individualmente).

Seguranga: Detectamos e combatemos fraudes, spam e outras atividades
maliciosas para manter a plataforma e todos os usuarios seguros.

Insights para Clientes Corporativos: Geramos painéis e estatisticas para
empresas que usam nossos planos pagos, mostrando dados demogréficos
agregados (como idade ou género) de candidatos, sem identificar vocé
individualmente.

4.5. Quando Precisamos da Sua Permissao (Seu Consentimento):

Para fins especificos que ndo se encaixem nas bases legais acima, vamos pedir seu
consentimento explicito. Por exemplo, se quisermos enviar ofertas de parceiros
terceiros que nao sao essenciais para o funcionamento da Koletividade.

Vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento, e isso nao afetara o
uso dos dados que fizemos antes da sua retirada.

5. Com Quem Compartilhamos Seus Dados?

Podemos compartilhar suas informagdes em algumas situagdes, sempre de forma segura e
dentro da lei:

5.1. Com Outros Usuarios e Clientes da Koletividade:

Seu Perfil: Seu nome de usuario, foto (se vocé colocar) e as informagdes que vocé
deixa publicas no Mural de Profissionais ou no Férum podem ser vistos por outros
usuarios.

Ao Candidatar-se a Vagas: Quando vocé se candidata a uma vaga, seus dados do
perfil (incluindo seu curriculo/portfélio) sao compartiihados com a empresa ou
recrutador.

Ao Se Inscrever em Cursos: Seu nome e progresso podem ser vistos pelo criador
do curso.

5.2. Com Nossos Parceiros e Fornecedores de Servigo:

Para fazer a plataforma funcionar bem, usamos empresas parceiras para
hospedagem na nuvem, processamento de pagamentos, analise de dados, envio de
e-mails e suporte ao cliente. Essas empresas sao obrigadas por contrato a proteger
seus dados e usa-los apenas para os fins que nos determinamos.



5.3. Com Autoridades Legais e Governamentais:

e Se formos obrigados por lei, ordem judicial ou solicitagdo oficial, podemos
compartilhar seus dados para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou 0s
de nossos usuarios e do publico.

5.4. Em Caso de Mudanga na Empresa:

e Se a Koletividade passar por uma fusao, aquisicdo, venda de ativos ou insolvéncia,
seus dados podem ser transferidos para a nova empresa responsavel.

6. Como e Por Quanto Tempo Guardamos Seus Dados?

e Seus dados pessoais ficam armazenados em servidores seguros, no Brasil ou em
paises que oferecem protecido de dados adequada, tudo conforme a LGPD.

e Guardamos seus dados apenas pelo tempo necessario para as finalidades que os
coletamos, para cumprir obrigagbes legais, para exercer nossos direitos ou se a lei
exigir.

e Depois desse periodo, seus dados serdao apagados ou transformados em dados
anbnimos (que nao te identificam), a menos que haja uma justificativa legal para
manté-los.

7. Seus Direitos Sobre Seus Dados (LGPD)

Vocé tem direitos importantes sobre seus dados pessoais e pode exercé-los a qualquer
momento:

e Saber Se Usamos Seus Dados e Acessa-los: Vocé pode confirmar se temos seus
dados e pedir para vé-los.

e Corrigir Seus Dados: Se suas informagdes estiverem incompletas, erradas ou
desatualizadas, vocé pode pedir para corrigi-las.

e Anonimizar, Bloquear ou Apagar: Pedir para que seus dados sejam anonimizados
(ndo identificaveis), bloqueados ou eliminados se forem desnecessarios, excessivos
ou tratados de forma irregular.

e Portabilidade: Solicitar a transferéncia de seus dados para outro servigco ou
produto, se quiser.

e Apagar Dados com Consentimento: Pedir para apagar os dados que foram
tratados com base no seu consentimento (exceto em algumas situagdes previstas
em lei).

e Saber Com Quem Compartilhamos: Ter informacgdes sobre as empresas e 6rgaos
publicos com os quais compartilhamos seus dados.

e Ser Informado Sobre a Negativa de Consentimento: Entender as consequéncias
de nao dar seu consentimento para o tratamento de dados, quando ele for solicitado.

e Retirar Seu Consentimento: Mudar de ideia e retirar seu consentimento a qualquer
momento, sem afetar o que ja foi feito antes.

e Se Opor ao Tratamento: Opor-se ao uso de seus dados se achar que algo esta em
desacordo com a LGPD. Importante: Vocé pode se opor ao recebimento de



marketing direto a qualquer momento, clicando no link de descadastro nas
mensagens ou entrando em contato conosco.

Para exercer qualquer um desses direitos, basta nos enviar um e-mail para
privacidade@koletividade.com.br. Responderemos o mais rapido possivel e dentro do
prazo legal.

8. Nossas Medidas de Seguranca

A Koletividade adota medidas de seguranca técnicas e administrativas robustas para
proteger seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas, alteragbes ou
destruicdo. Isso inclui criptografia, firewalls, controle de acesso e monitoramento constante.
No entanto, nenhum sistema de seguranga € 100% infalivel, e ndo podemos garantir
segurancga absoluta para dados transmitidos pela internet.

9. Links Para Outros Sites

Nossa plataforma pode ter links para sites ou servicos de terceiros que ndo sao da
Koletividade. Nao somos responsaveis pelas praticas de privacidade ou pelo conteudo
desses sites. Sempre recomendamos que vocé leia as politicas de privacidade de qualquer
site de terceiros que visitar.

10. Mudancgas Nesta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos. Quando fizermos
isso, publicaremos as alteragcbes nesta pagina, com a data da ultima atualizagdo. Se vocé
continuar usando a Koletividade apos as mudangas, estara concordando com 0sS novos
termos. E uma boa ideia revisar esta Politica regularmente.

11. Fale Conosco (Nosso DPO)

Se tiver qualquer duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre como tratamos seus
dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO) pelo e-mail:
privacidade@koletividade.com.br .
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